


施分にあたる講座受講料の２０％（上限５万円）を解約手数料として徴収し、端数は１円未満を

四捨五入して返金いたします。 
返金の際に、銀行振込みをする場合は、振込み手数料を引いた金額を返金いたします。 
 

（６）他の講座への変更や曜日の変更について 
他の講座への変更や曜日の変更については理由により認める場合があります。但し、会場の座

席数により変更できない場合がありますので、必ず教務室にご確認ください。 
講座の変更に伴い、不足金が発生した場合には、その差額分をお支払いいただきます。また、

過払い金が発生した場合は、その差額分を返金致します。 
 

（７）通学から通信への変更について 
受講生の都合で通学講座から通信講座へ変更する場合は、受講料の差額分をお支払いいただき、

変更が可能です。 
通信講座から通学講座への変更を希望される場合は、プログレッジ教務室にお申出ください。

プログレッジが講座の進み具合や会場の座席状況を確認し、受講が可能であれば変更できます。 
 

（８）講座開始後の受講について 
講座開始後に通学講座の受講を希望する場合、受講生は、すでに終了している講義のＣＤ・Ｄ

ＶＤを無料でご覧いただけます。  
講座開始後に通信講座の受講を希望する場合、受講生は、いつでも受講開始が可能です。 

 
（９）通学講座欠席者へのフォローについて 

通学講座受講生が講座を欠席した場合は、講義を収録したＣＤ・ＤＶＤを貸与いたします。

但し、予約制で 1 日 1 回のご利用といたします。 
貸出中にＣＤ・ＤＶＤを損壊、汚損、若しくは、紛失した場合は、ＣＤ１枚に付き500円を

ＤＶＤ１枚に付き1,000円をいただきます。

 
（１０）講義の録音・録画について 

通学講座受講生は、通学講座の講義を録音することができます。但し、カメラ、携帯電話、ビ

デオ等による撮影及び録画は一切禁止いたします。 
録音に際しては、他の受講生の迷惑にならないようご配慮ください。なお、録音した講義内容

（貸出用ＣＤやＤＶＤを含む）及び教材は、あくまでも受講生本人の使用に限ります。受講生、

若しくは、第三者の方が、プログレッジの録音した講義内容及び教材を転売、複写、配布、譲渡、

再利用した場合は、告訴等の法的処置を取る場合があります。 
 

（１１）教材の保存と貸出し期間について 
欠席された方の資料は、該当講座の終了後３ヶ月間、教務室にてお預かりいたします。3 ヶ月

経過後は、保管した資料を破棄しますのであらかじめご了承ください。 
また、ＣＤ・ＤＶＤの貸出しは、講座終了日から1年間ご利用いただけます。

 



 
 

 
（１２）通信講座の教材等について 

通信講座の録音媒体は、ＣＤ又はＤＶＤとなりますので、お申込みの時にご確認ください。Ｃ

Ｄ・ＤＶＤは、ライブ講義を録音し編集しておりますので、機械のトラブル・電波障害・雑音等

により音声や映像が一部乱れる場合があります。予めご了承ください。 
発送方法は、ヤマト運輸の速達メール便にてお送りいたします（ポスト投函）。 
海外に発送の場合は、別途郵送代をご負担いただく場合がありますので、ご希望の方は教務室

にお問合わせください。但し、発送先の情勢によりお送りできない地域もありますのでご注意く

ださい。 
発送には十分注意していますが、不良品や発送途中での破損があった場合は、至急お取替えい

たします。なお、使用後の損壊や紛失については、原則、交換できませんのでご了承ください。 
 

（１３）書籍について 
プログレッジにて販売した書籍類で落丁・乱丁があった場合は、至急お取替えいたします。そ

れ以外の理由による交換・返品は行いません。 
 
（１４）受講生証について   

受講生証は、受講者本人の使用のみ有効です。譲渡、又は、貸与により不正な使用が認められ

た場合、不正受講者は、該当講座受講料を全額お支払いいただきます。 
受講生証を紛失した場合は、講座を受講できない場合がありますのでご注意ください（再発行

には手数料がかかります）。 
 

（１５）証明書発行について 
講座受講者には無料にて講座受講証明書・講座修了証明書を発行いたします。但し、学割証明

書等発行できないものもありますので、お問合わせください。 
 

（１６）講座の運営と講師の変更について 
プログレッジでは、年間を通したカリキュラムで講座を進めて行きますが、諸事情により、や

むを得ず講座自体を中止する場合、申込者数が著しく少数の場合、お客様とのご相談の上、曜日

の変更や通信にて受講をお願いする場合があります。  
また、講座の内容を一部変更する場合は、インターネット上にて掲載し、すでにお申込みの方

には速やかに連絡し、対応いたします。 
疾病・事故等でやむを得ず担当講師が変更になる場合がございますので、予めご了承ください。 
 

（１７）禁止事項について 
講義進行の妨げになる行為や、他の受講生への迷惑行為をプログレッジが認めた場合は、速や

かに退席していただきます。なお、再三の注意にも関わらず、改善がみられず、その行為が繰り

返された場合は、プログレッジでの受講をお断りいただく場合があります。その場合の料金の返

金は、「（５）の受講料の返金について」に基づき返金いたします。 
プログレッジ施設及び会場内で、以下の事項は禁止いたしますので、厳守してください。 
・施設内での喫煙 
・危険物・アルコール類の持ち込み 
・携帯電話・ＰＣ・音楽プレ－ヤ－等の使用 



・コンセントの使用 
・勧誘等の行為 
・施設内の物を勝手に持出す行為 

（１８）個人情報の取扱について 
お申込み時にご提供いただいた個人情報（お客様氏名、生年月日、住所、電話番号、メールア

ドレス、勤務先情報）は、個人情報保護に関する法令及びその他の規範を遵守するとともに、当

社「個人情報保護方針」に基づき利用、管理いたします。 
個人情報の取扱いは、当社「個人情報保護方針」をご確認ください。 
 

（１９）規約の変更について 
当規約は、予告無く変更される場合がありますので、あらかじめご了承ください。 
 

（２０）その他 
天災地変・交通機関のストライキ等により、やむを得ず休講する場合、若しくは、通信講座の

資料発送等の遅れが発生した場合、プログレッジでは、責任を負いかねますのでご了承ください。 
プログレッジ施設及び会場内での荷物・貴重品等の盗難や、受講生間のトラブルについては、

プログレッジでは一切責任を負いかねます。また、設備・備品を破損または汚損した場合は、そ

の損害について賠償請求いたします。 
 
 
 

規約制定日 平成 20 年 4 月 17 日 
規約改定日 平成 23 年 7 月 1 日 


